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Infrastructure as a Service (laa$S)

Managed by Tremegisto

Sie konzentrieren sich auf Ihr Ge-
schaft und wir auf Ihre Server. In re-
gelméssigen Abstanden warten wir
lhre Server und installieren laufend
Sicherheits-, Stabilitats- und Feature-
updates. Durch die Realtime-
Uberwachung der Infrastruktur wer-
den wir innerhalb von Sekunden tber
Abweichungen von Soll-Werten in-
formiert und kénnen proaktiv ein-
schreiten, um die nétigen Gegenmas-
snahmen einzuleiten.

Erweiterungsmaéglichkeiten

Nebst dem weitreichenden Microsoft
Sortiment bieten wir weitere um-
fangreiche Full-Managed-Lésungen in
unserem laa$S Portfolio an. Beispiels-
weise die erstklassige Swyx Telefon-
anlage oder das benutzerfreundliche
SEPPmail fiir Mailsignierung und Ver-
schlisslung.

Datensicherung

Die Standard-Datensicherung wird
taglich durchgefihrt und in einem
Rotationsverfahren vorgenommen.
Eine grosse Anzahl Sicherungsoptio-
nen stehen zur Verflgung.

IT Kosten im Griff

Sie behalten den Uberblick tiber lhre
Kosten und bezahlen fir die kom-
plette Infrastruktur einen monatli-
chen Betrag. Unvorhersehbare Admi-
nistrationskosten durch Ausfélle und
Stérungen gehdren der Vergangen-
heit an. lhre Kosten passen sich lau-
fend dem tatsachlichen Bedarf an.

Standortvorteil Rechenzentrum

Unser Service baut auf der modernen
VDC-Infrastruktur unserer Partnerfir-
ma Xelon AG auf. Die Rechenzentren
befinden sich in Riimlang (ZH) sowie
Lupfig (AG). Alle Daten befinden sich
in der Schweiz und werden aus-
schliesslich in der Schweiz verarbei-
tet*. Das Rechenzentrum erfillt
hochste Anforderungen: Sowohl die
FINMA-RS 08/7 (Outsourcing Banken)
als auch 1SO 27001 werden erreicht.
Die ausfallsichere redundante Strom-
versorgung mit zwei unterschiedli-
chen Stromanbindungen und einer
garantierten Stromverfigbarkeit bis
zu 99.999% sichern die VDC-
Umgebung vor Stromausfillen ab.
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Hdchste Flexibilitéit

Wir passen die gesamte laaS Losung
individuell auf die Bedurfnisse unse-
rer Kunden an. Unsere Infrastruktur
ist frei skalierbar. Neue Benutzerac-
counts oder zusatzliche Serverres-
sourcen kdnnen sofort bereitgestellt
werden.

Ihre IT ist da, wo Sie sind.

Ihr Blro ist dort, wo Sie Internetzu-
gang haben. lhre Daten liegen in un-
serer Infrastruktur und kénnen von
einem beliebigen Ort bearbeitet wer-
den.

Fixe Biiroanbindung

Zur Anbindung lhres Biiros an unser
Rechenzentrum erhalten Sie eine
vorkonfigurierte Firewall mit hoch-
gradig verschlisseltem VPN-Tunnel.
So kénnen wir lhre Drucker, Scanner
und andere Peripheriegerdte mit
unserer Cloud-Infrastruktur verbin-
den und eine sichere Dateniibertra-
gung gewahrleisten. Mithilfe eines
LTE Routers kdnnen wir bei einem
Internetausfall iber das Mobilfunk-
netz ausweichen und das Weiterar-
beiten ermdglichen.

KEY FACTS
= Hohe Verfiigbarkeit
= Hochste Sicherheit

= Kalkulierbare Kosten

= Real Time Uberwachung

= Angepasste Losungen

* Standort: Der Datenstandort fir Drittprodukte wie ,Office 365 kann nicht garantiert werden. Diese Daten werden u.U. ausserhalb der Schweiz gespeichert.
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Unsere Leistungen im Uberblick

laaS
Features
Managed by Tremegisto v
Proaktive Uberwachung (5x10h: Montag bis Freitag von 08:00 bis 18:00 Uhr) v
Basic Firewall- und Antivirenschutz v
Tagliche Datensicherung (21 Tage-, 12 Monatssatze) v
Garantierte Verflgbarkeit der Cloud Infrastruktur 99.8%
Monatliche Wartungsfenster v
Flexible Hardwareerweiterungen (CPU, RAM, SSD, HDD, etc.) v
laaS Optionen
Serverwartung Premium Plus (7x10h Monitoring) Optional
Buroanbindung (mit oder ohne LTE Fallbackoption) Optional
Umfangreiche Datensicherungsoptionen (Desaster Backup, Desaster Replication, Jahressicherungen) Optional
Microsoft 365 Datensicherungen Optional
Multi-Faktor-Authentifizierung fiir externe Zugriffe Optional
Managed Wireless Losungen an Ihren Standorten Optional
Advanced Firewall mit erweiterten Sicherheitsfunktionen Optional
Rechenzentrum
Serverstandorte: Riimlang (ZH), Lupfig (AG) Schweiz v
24x7 Sicherheitspersonal im Rechenzentrum / Modernste Zutrittskontrollsysteme v
Volle Redundanz bei Stromversorgung, Kiihl- und USV-Anlagen v
Modernste Brandschutzanlagen v
Erfallt FINMA RS 08/7 Richtlinien v
ISO 27001 zertifiziertes Rechenzentrum v
Vertrag
Zuschaltung weiterer Ressourcen nach Bedarf (Festplatten, RAM, Benutzer, etc.) v
Mindestvertragslaufzeit 24 Monate
Kindigungsfrist 3 Monate
Monatliche Kosten Auf Anfrage
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* Standort: Der Datenstandort fir Drittprodukte wie ,Office 365 kann nicht garantiert werden. Diese Daten werden u.U. ausserhalb der Schweiz gespeichert



