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Serverwartung

Die Abhangigkeit von einer funkti-
onierenden Informatik ist so hoch
wie noch nie. Die periodische In-
standhaltung und Uberwachung
der IT-Systeme ist ein integraler
Bestandteil einer langfristig erfolg-
reichen Strategie.

Proaktive Uberwachung

Mit unserer proaktiven Uberwa-
chung haben wir Ihre Geschafts-
systeme zentral und effektiv im
Auge. Wir analysieren in Echtzeit
die Leistung, den Hardwarezu-
stand, den Status von Diensten,
Zertifikate und Internetanbindun-
gen. Viele Messdaten werden in
unserem Tremegisto Monitoring
System (TMS) ausgewertet und
auf negative Trends hin gepriift.
Das Risiko von teuren Ausféllen
und Arbeitsunterbriichen wird auf
ein Minimum reduziert. Das spart
nicht nur Kosten, es fiihlt sich
auch gut an.

Backupiiberwachung

Nach der Einrichtung und Konfigu-
ration der Backup— und Replikati-
onsauftrage ist eine standige
Uberwachung dieser unumgang-
lich. Nur so kann eine Wiederher-
stellung wichtiger Geschaftsdaten
sichergestellt werden.

Update, Update, Update...

Nach dem Update, ist vor dem
Update. Regelmassig verdffentli-
chen Softwarehersteller Sicher-
heits- und Qualitatsupdates. Da-
mit begegnen Sie bekannt gewor-
denen Sicherheitsliicken oder 16-
sen bekannte Probleme. Um einen
stérungsfreien Betrieb zu gewahr-
leisten halten wir Ihre Infrastruk-
tur auf dem neusten Stand.

Wartungsarbeiten

Aufgrund unserer Erfahrung wis-
sen wir, wo auf den Systemen
sprichwortlich der Schuh driickt.
In regelmdssigen Abstanden wer-
den Wartungsscripts- und auto-
matisierte  Problemldsungstasks
ausgefiihrt. Dies fihrt zu weniger
Problemen im Betrieb und senkt
dabei Ihre Kosten.

Hardwareiiberpriifung

Die von uns eingesetzten Kompo-
nenten sind sorgfdltig gewahlt
und sehr robust. Meist haben die
Systeme die wichtigen Bauteile
redundant ausgelegt. Ausgefallene
Komponenten miissen jedoch
schnellstméglich ersetzt werden,
um eine ehemals vorhandene Re-
dundanz wiederherzustellen. Mit
unserem TMS (berpriifen wir auch
die Hardware auf Probleme.

Raumiiberwachung

Mit speziellen Sensoren konnen
Raumparameter wie Temperatur,
Luftfeuchtigkeit oder Wasserein-
tritte tiberwacht werden. Stimmen
die Parameter nicht mit den Soll-
Werten Uberein, wird Alarm aus-
gelost. So werden Umgebungs-
probleme rasch erkannt und kon-
nen behoben werden, bevor Ihre
Infrastruktur schaden nimmt.

Eigene Benutzeroberfliche

Auf Wunsch kann optional ein Zu-
gang auf unser TMS eingerichtet
werden. Dadurch kdnnen Sie den
Status in Echtzeit ebenfalls im
Auge behalten.
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KEY FACTS

Uberwachung in Echtzeit
Proaktives handeln

Reduzierte Ausfallzeiten

Kalkulierbare Kosten
Hohe Flexibilitat
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Unsere Leistungen im Uberblick

Features
Managed by Tremegisto
Verfligbarkeit Monitoring Infrastruktur

Leistungen

Tagliche Backupkontrolle

Echtzeit Hardwareiiberwachung
Regelmassige Server & Applikationsupdates

Regelmassige Firewall Updates & Wartungsarbei-
ten

Automatisierte Wartungs-Scripts

Proaktive Serveriiberwachung Mo.-Fr. 08:00 —
17:00 Uhr

Proaktive Serveriiberwachung Mo.-So. 08:00 -
17:00 Uhr

Verfiigbarkeit von Optionen
Zugang zur TMS Benutzeroberflache (Option)
TMS Raumiiberwachungen (Option)

Vertragsmodalitdten
Mindestvertragslaufzeit
Kiindigungsfrist
Monatliche Kosten

FACTSHEET
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