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1 Gegenstand der Nutzungsbedingungen 

Diese Nutzungsbedingungen regeln die Erbringung und Nutzung von Mobilfunkleistungen und 

zugehörige Leistungen der Tremegisto gegenüber dem Kunden. 

2 Umfang der Leistungen 

Die Tremegisto kann im Zusammenhang mit Managed Mobile folgende Leistungen erbringen: 

- Mobile Kommunikationsleistungen 

- Daten, Voice, SMS/MMS Dienste über die Mobilfunknetze 

- Verwalten, Aufschalten & Abschalten von SIM-Karten und eSIM-Profilen 

- Verwalten, Aufschalten & Abschalten zugehöriger Rufnummern 

3 Service Level 

3.1 Service-Verfügbarkeit 

Tremegisto leistet keine Gewähr für die durchgehende Verfügbarkeit der einzelnen Dienste und 

Optionen. Zudem behält sich Tremegisto vor, den Service jederzeit zu erweitern, einzuschränken, 

einzustellen oder anderweitig anzupassen. Sofern der Kunde betroffene Dienste in Anspruch nimmt, 

wird er auf geeignete Weise über solche Änderungen informiert (z.B. via E-Mail). Die Einschränkung 

oder Einstellung eines Dienstes hat keinen Einfluss auf den Bestand des Vertrages oder Anschlusses, 

welchem die Option zugeordnet ist. 

Die von Tremegisto angegebene Mobilfunknetzabdeckung ist unverbindlich. Lücken in der 

Mobilfunkversorgung können auch in gut versorgten Gebieten und insbesondere in Gebäuden 

auftreten. Eine bestehende Mobilfunkversorgung an einem bestimmten Ort kann sich aufgrund von 

technischen, rechtlichen oder anderen Gründen verschlechtern oder ganz entfallen. 

Tremegisto bzw. der Netzbetreiber behalten sich vor, den Service oder einzelne Service-Elemente 

vorübergehend zu beschränken oder zu unterbrechen, z.B. aufgrund von Unterhalts- und 

Wartungsarbeiten, zur Einführung neuer Technologien, zur Behebung von Störungen oder aufgrund 

von Kapazitätsengpässen. Der Eintritt eines solchen Ereignisses berechtigt den Kunden nicht zur 

ausserordentlichen Kündigung des Vertrages, eines einzelnen Anschlusses oder einzelner Service-

Elemente. Tremegisto bemüht sich zusammen mit dem Netzbetreiber, Störungen oder Ausfälle, die in 

ihrem Einflussbereich liegen, während den jeweiligen Betriebszeiten innert angemessener Frist und in 

angemessener und branchenüblicher Weise mit den ihr zur Verfügung stehenden Ressourcen zu 

beheben, ohne dafür eine Zusicherung abzugeben. 

Der Kunde kann mobile Kommunikationsleistungen im Ausland nutzen (Roaming), sofern diese 

Gegenstand der vereinbarten Leistungen bilden und zwischen dem Netzbetreiber und dessen 

ausländischen Roaming-Partnern entsprechende Roaming-Verträge bestehen. Tremegisto behält sich 

das Recht vor, jederzeit eine Erweiterung, Verringerung oder sonstige Anpassung der verfügbaren 

Länder vorzunehmen. Die jeweils aktuell verfügbaren Länder sind auf Anfrage erhältlich. 

Der Umfang der Roamingleistungen richtet sich nach dem Angebot des jeweiligen Roaming-Partners. 

Die Mobilfunkversorgung im Ausland ist vom Netz des jeweiligen Roaming- Partners und dessen 

technischen und betrieblichen Möglichkeiten abhängig. In Ländern mit mehreren möglichen 

Mobilfunkanbietern bestimmt Tremegisto bzw. der Netzbetreiber den jeweiligen Roaming-Partner. 

Es besteht keine Zusicherung in Bezug auf Bandbreiten oder Übertragungsgeschwindigkeiten für den 

Datenverkehr über das Mobilfunknetz. Die von Tremegisto angegebenen Bandbreiten und 

Übertragungsgeschwindigkeiten sind bestmögliche Leistungen und können nicht garantiert werden. 
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Die tatsächliche Bandbreite oder Übertragungsgeschwindigkeit hängt unter anderem von der 

Mobilfunknetzabdeckung, dem Standort, der Netzauslastung, der Netzqualität, dem Netzausbau, dem 

verwendeten Endgerät und von weiteren Faktoren ab und kann tiefer sein als die angegebenen 

Maximaldaten. Der unterbruchsfreie Übergang zwischen verschiedenen Technologien kann nicht 

gewährleistet werden. Tremegisto bzw. der Netzbetreiber sind berechtigt, ältere Technologien und 

Standards nach entsprechender vorgängiger Information einzustellen. Entsprechend besteht kein 

Anspruch des Kunden auf eine bestimmte Technologie oder einen bestimmten Standard. 

3.2 Support-Verfügbarkeit 

Die Support-Verfügbarkeit definiert jenen Zeitraum, in dem Tremegisto vertragsgegenständliche 

Störungen des Dienstes behebt. Als Feiertage gelten alle offiziellen staatlichen und regionalen (Stadt 

Zürich) Feiertage. 

Support-Verfügbarkeit 
Zielzeit 

Reaktion 
Zielzeit 

Intervention 
Zielzeit  
Lösung 

Montag – Freitag exkl. Feiertage 

08:00 – 12:00 /13:00 – 17:00 
Best effort Best effort Best effort 

 

3.3 Störungsannahme und -behebung 

Störungen werden von Tremegisto via Helpdesk-System und Telefon entgegengenommen. Der Kunde 

erhält eine Bestätigung in Form einer Ticket-Nummer. Aktivitäten in Zusammenhang mit dem Vorfall 

werden im Helpdesk System geloggt und können in diesem eingesehen werden. Die Behebung der 

Störung erfolgt zur vertraglich festgelegten Support-Verfügbarkeit. 

 Kontakt Störungsannahme Störungsbehebung 

Helpdesk helpdesk.tremegisto.ch 7x24h Support-Verfügbarkeit 

E-Mail helpdesk@tremegisto.ch 7x24h Support-Verfügbarkeit 

Telefon 044 447 10 30 Support-Verfügbarkeit Support-Verfügbarkeit 

 

4 Pflichten des Kunden 

4.1 Allgemeine Pflichten 

- Der Kunde ist zur fristgerechten Bezahlung der bezogenen Leistungen verpflichtet 

- Die Pflicht zur Bezahlung von abgerechneten Beträgen gilt auch für Drittleistungen, welche 

über die Anschlüsse des Kunden bezogen oder bestellt wurden (insbesondere 

Mehrwertdienste). 

- Überlässt der Kunde Minderjährigen die Nutzung von Anschlüssen, dann ist er für die 

Einhaltung der massgeblichen Jugendschutzbestimmungen verantwortlich. 

- Der Kunde ist für den Inhalt der Informationen (Sprache, SMS/ MMS und Daten in jeglicher 

Form) verantwortlich, den er im Rahmen des Service von Tremegisto übermitteln oder 

bearbeiten lässt oder den er Dritten zugänglich macht. 

- Der Kunde ist für die Anschaffung, Einrichtung, Funktionstüchtigkeit und Rechtskonformität 

der eingesetzten Endgeräte verantwortlich. 

- Setzt der Kunde für die Nutzung des Service ein Endgerät mit einem fest verbautem SIM-Chip 

(eSIM) ein, ist der SIM-Chip Bestandteil des Endgerätes des Kunden. 

- Der Kunde hat sich über Benutzungsverbote und -einschränkungen (z.B. im Strassen- und 

Luftverkehr) zu informieren und sich an diese zu halten. 
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- Der Kunde hat seine Endgeräte und Daten vor unbefugtem Zugriff durch Dritte zu schützen. 

Er hat dem aktuellen Stand der Technik entsprechende Massnahmen zu ergreifen, um zu 

verhindern, dass seine Endgeräte für die Verbreitung von rechtswidrigen oder sonst wie 

schädlichen Inhalten, insbesondere unlauterer Massenwerbung (Spam), betrügerischer 

Nachrichten (Phishing E-Mails/ SMS) und schädlicher Software (Viren, Trojaner, etc.) 

verwendet werden. 

- Der Kunde ist verantwortlich sich vor grenzübergreifender Nutzung über die gültigen Preise zu 

informieren. 

- Der Kunde hat die von Tremegisto mitgeteilten oder anderweitig bekannt gegebenen 

Sicherheitsweisungen zu befolgen. So hat der Kunde insbesondere seine Daten regelmässig zu 

sichern und Zugangsdaten (Login), Passwörter sowie PIN- und PUK-Nummern sorgfältig 

aufzubewahren und diese nicht an unberechtigte Dritte weiterzugeben. PIN- und PUK-

Nummern sind zudem getrennt von den Endgeräten des Kunden bzw. der SIM-Karte 

aufzubewahren. PIN-Nummern sind regelmässig zu ändern. 

- Der Kunde hat den Verlust von Zugangsdaten (Login), Passwörtern, PIN- und PUK- Nummern, 

einer SIM-Karte oder eines Endgerätes mit aktiviertem eSIM-Profil unverzüglich via Helpdesk 

zu melden. Bis zur Sperrung des Anschlusses hat der Kunde in jedem Fall die über den 

entsprechenden Anschluss bezogenen Leistungen zu bezahlen (z.B. im Falle einer 

zwischenzeitlichen Nutzung des Anschlusses durch unberechtigte Dritte). 

4.2 Richtlinie über zulässige Nutzung der Dienste 

Der Service ist für den geschäftlichen Gebrauch im üblichen durchschnittlichen Umfang bestimmt 

(sogenannter Fair-Use) 

Weicht die Nutzung des Service durch den Kunden erheblich vom üblichen und durchschnittlichen 

privaten und/oder geschäftlichen Gebrauch ab (Fair Use) oder liegt eine rechts- bzw. vertragswidrige 

und/oder missbräuchliche Nutzung durch den Kunden oder durch Personen unter seiner 

Verantwortung vor, ist Tremegisto berechtigt, den Kunden zur rechts- und vertragsgemässen Nutzung 

anzuhalten, ohne Vorankündigung geeignete Massnahmen zu ergreifen (z.B. Sperrung oder 

Einschränkungen von Leistungen, insbesondere Beschränkung der Übertragungsgeschwindigkeit), den 

Vertrag, den betreffenden Anschluss oder einzelne Service-Elemente frist- und entschädigungslos zu 

kündigen und gegebenenfalls Schadenersatz sowie die Schadloshaltung von Ansprüchen Dritter zu 

verlangen. Dasselbe gilt im Falle von unzutreffenden oder unzureichenden Angaben des Kunden bei 

der Bestellung/Registrierung. 

Der Kunde ist für die rechts- und vertragskonforme Nutzung des Service verantwortlich. Weiter darf 

der Service nicht missbräuchlich genutzt werden. Als rechts- bzw. vertragswidrige und/oder 

missbräuchliche Nutzung des Service gelten insbesondere 

- eine Zweckentfremdung bzw. nicht bestimmungsgemässe Verwendung des Service, 

- Hacking (z.B. Eindringversuche in die Infrastruktur Dritter), Ausspionieren anderer Nutzer 

oder von deren Daten und betrügerische Angriffe (z.B. Phishing), 

- die Übermittlung oder Zugänglichmachung rechts- oder sittenwidriger Inhalte, 

- die Belästigung oder Beunruhigung von Dritten, 

- die Erbringung von Leistungen über die SIM-Karte bzw. das eSIM-Profil an eigene Kunden 

(Weitervertrieb/Reselling), insbesondere die Erbringung von Fernmeldediensten basierend auf 

dem Service, 

- die Verbreitung von unlauterer Massenwerbung (Spam), 

- die Verbreitung von schädlicher Software (z.B. Viren, Trojaner, etc.), 
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- der Anschluss von nicht kompatiblen Geräten an die Infrastruktur des Netzbetreibers, 

- der unerlaubte Zugriff auf oder die unerlaubte Nutzung von Daten, Systemen und anderen 

Elementen, 

- eine übermässige Nutzung, die zu einer System- oder Netzwerküberlastung führt oder führen 

kann, 

- die Herstellung von Dauerverbindungen sowie von Verbindungen, welche zu direkten oder 

indirekten Auszahlungen oder anderen Gegenleistungen Dritter an den Kunden führen, 

- die Weiterleitung von Verbindungen auf Kurz- oder Mehrwertdienstnummern, 

- die Nutzung des Service zur Terminierung von Anrufen auf dem Mobilfunknetz des 

Netzbetreibers mittels GSM-Gateways oder ähnlichen Ausrüstungen. 

Bestehen in der Beurteilung von Tremegisto begründete Anzeichen für eine unzulässige Nutzung der 

Dienstleistungen von Tremegisto im Sinne dieser Richtline oder wird eine solche Nutzung durch Dritte, 

z.B. Behörden, gemeldet oder ist eine solche durch rechtskräftiges Urteil festgestellt, ist Tremegisto 

berechtigt, entsprechend der von ihr vorgenommenen Beurteilung der Situation, den Kunden zur 

rechts- und vertragskonformen Nutzung anzuhalten oder die Erbringung ihrer Leistungen einzustellen 

oder den Vertrag frist- und entschädigungslos ausserordentlich zu kündigen. Tremegisto behält sich 

vor, rechtswidriges, insbesondere strafrechtlich relevantes Verhalten, den zuständigen Behörden 

anzuzeigen und bei behördlichen oder gerichtlichen Untersuchungen vollumfänglich zu kooperieren. 

Der Kunde hat Tremegisto für sämtliche Schäden und sonstigen Nachteile, einschliesslich Ansprüchen 

Dritter sowie allfälliger Prozess- und Anwaltskosten, schadlos zu halten, welche Tremegisto im 

Zusammenhang mit einer nicht vertrags- oder bestimmungsgemässen Nutzung der von Tremegisto 

gegenüber dem Kunden erbrachten Dienstleistungen entstehen. 

5 Datenschutz 

Der verantwortungsvolle und rechtskonforme Umgang mit Daten ist Tremegisto wichtig. Tremegisto 

hält sich jederzeit an das geltende Recht, insbesondere das Schweizer Datenschutz- und 

Fernmelderecht. Tremegisto erhebt und bearbeitet in erster Linie diejenigen Daten, die für die 

Erbringung und Weiterentwicklung des Service (namentlich die Gewährleistung einer hohen Service-

Qualität und die Sicherheit von Betrieb und Infrastruktur), die Abwicklung des Vertrages, die 

Abwicklung und Pflege der Kundenbeziehung, die Rechnungsstellung sowie die Erfüllung gesetzlicher 

Vorschriften benötigt werden. 

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass für die Erbringung des Service und der zugehörigen Leistungen 

eine Bearbeitung von Personendaten und weiteren Daten über den Kunden («Daten») durch 

Tremegisto und durch beigezogene Dritte im In- und Ausland (z.B. Mobilfunkanbieter, Software- oder 

Plattform-Lieferanten, Vertriebspartner und Dritte im Bereich Zahlungsabwicklung, Inkasso und 

Kundenidentifizierung) erforderlich ist, und erklärt sich damit ausdrücklich einverstanden. Eine solche 

Bearbeitung von Daten betrifft insbesondere die Verkehrsdaten/Nutzungsdaten der via SIM-Karte bzw. 

eSIM-Profil stattfindenden Sprach- und Datenverbindungen (u.a. Datum, Zeitpunkt, Dauer, 

Datenvolumen, etc.), die im Rahmen der Registrierung erhobenen Daten (u.a. Vorname/Name, 

Adresse, Nationalität, Geburtsdatum, E-Mail Adresse, Rufnummer, Kopie des Ausweisdokumentes, 

etc.) sowie weitere Daten (u.a. Vertragsdaten, Kundenaktivitätsdaten wie Informationen über den 

Bezug von Tarifen oder Datenpaketen und Nutzung des Kundenportals, Zahlungsinformationen, Daten 

zum Zahlungsverhalten, Auswertungen, etc.). Die hierfür beigezogenen Dritten bearbeiten nur 

diejenigen Daten, die für die Erbringung ihrer Leistungen erforderlich sind. 

Tremegisto ist berechtigt, im Zusammenhang mit dem Abschluss und der Abwicklung des Vertrages 

Auskünfte über den Kunden einzuholen. 
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Bezieht der Kunde Drittleistungen (insbesondere Mehrwertdienste), kann Tremegisto den betreffenden 

Dritten diejenigen Daten weitergeben, die zur Erbringung solcher Leistungen sowie für das Inkasso 

erforderlich sind. 

Tremegisto ist verpflichtet, den zuständigen Behörden auf deren Anfrage hin nach Massgabe der 

gesetzlichen Vorschriften Auskunft über den Kunden und die bearbeiteten Daten zu erteilen. 

6 Vertragsbeginn und Laufzeit 

Der Vertrag ist zeitlich unbefristet. Die Laufzeit der einzelnen Tarife, Datenpakete und Optionen ergibt 

sich aus der Bestellung. Der Vertrag beginnt ab gegenseitiger Unterzeichnung. Die Einzelnen Tarife, 

Datenpakete und Optionen ab Tag der Aufschaltung durch Tremegisto. 

6.1 Ordentliche Kündigung 

Der Kunde kann den Vertrag bzw. einzelne Tarife, Datenpakte oder Optionen via Helpdesk kündigen. 

Bezieht der Kunde mehrere Leistungen von Tremegisto, dann sind vom Kunden in der Kündigung 

diejenigen Leistungen zu benennen, die beendet werden sollen (z.B. eine bestimmte Option). 

Bezieht sich die Kündigung auf den Vertrag als solchen, wird der betreffende Anschluss und 

gleichzeitig sämtliche diesem Anschluss zugeordneten Optionen gekündigt. Die Kündigung eines 

Anschlusses oder einer Option wirkt sich jedoch nicht auf allfällige weitere Verträge (über andere 

Anschlüsse) und auf allfällige weitere nicht gekündigte Optionen aus. 

Tremegisto kann den Vertrag jederzeit unter Einhaltung der Restlaufzeit des aktiven Tarifs kündigen. 

Der Kunde wird auf geeignete Weise über die Kündigung informiert (z.B. via E-Mail). 

Bei Beendigung des Vertrags, egal aus welchem Grund, wird die entsprechende SIM-Karte bzw. das 

entsprechende eSIM-Profil deaktiviert bzw. terminiert, aktivierte Tarife, Datenpakete und Optionen 

verfallen entschädigungslos und, unter Vorbehalt der Rufnummer-Portierung zu einem anderen 

Mobilfunkanbieter, fallen die Rufnummer sowie die weiteren Adressierungselemente 

entschädigungslos an Tremegisto zurück und können anderen Kunden zugeteilt werden. Eine 

Rückerstattung von bereits bezogenen und bezahlten Tarifen, Datenpaketen und Optionen ist bei 

Vertragsbeendigungen, egal aus welchem Grund, ausgeschlossen. 

SIM-Karten müssen nicht an Tremegisto retourniert werden – der Kunde verpflichtet sich jedoch, 

diese unbrauchbar zu machen. 

6.2 Kündigung aus wichtigem Grund 

Jede Partei hat das Recht, den vorliegenden Vertrag bei Vorliegen wichtiger Gründe jederzeit und 

fristlos zu kündigen. Als wichtige Gründe gelten insbesondere: 

• Die wiederholte Nichterreichung vereinbarter Service Levels 

• Die Verweigerung der erforderlichen Mitwirkung durch den Kunden 

• Bei Verletzung vertraglicher Nebenverpflichtungen durch die Tremegisto 

• Bei Zahlungsverzug des Kunden 

• Die Insolvenz einer Partei 

• Leistungsunmöglichkeit infolge höherer Gewalt 

• Unrichtige oder Unvollständige Angaben des Kunden 
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Die allfällige Wiederaufnahme eines gekündigten Vertrags oder Service-Elementes hat für den Kunden 

kostenfolgen, die dem Kunden durch Tremegisto separat bekannt gegeben werden. 

7 Haftung 

Grundsätzlich wird jede Haftung, aus der in diesem Vertrag aufgeführten Leistungen entstehen 

könnte, abgelehnt. Insbesondere besteht keine Haftung für direkte oder indirekte, mittelbare oder 

unmittelbare Schäden, die sich aus dem Gebrauch durch Fehlleistung oder Leistungsausfall der von 

diesem Vertrag erfassten Dienstleistungen ergeben. 

8 Geheimhaltung 

Die Parteien verpflichten sich, alle nicht allgemein bekannten Informationen, die sie im 

Zusammenhang mit der Erbringung und Nutzung des Service im Rahmen der Vertragsbeziehung oder 

über die Kunden und Geschäftsbeziehungen der anderen Partei erfahren, vertraulich zu behandeln. 

9 Salvatorische Klausel 

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags ganz oder teilweise nicht rechtswirksam oder nicht 

durchführbar sein oder werden, so wird hierdurch die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen des 

jeweiligen Vertrags nicht berührt. 

10 Rechtswahl und Gerichtsstand 

Dieser Vertrag kommt mit der rechtsgültigen Unterschrift durch die Vertragspartner zustande. Dieser 

Vertrag unterliegt schweizerischem Recht. Gerichtsstand ist Zürich. 


